Regulamin Programu Jubiler Sezam Club

l. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin Programu Jubiler Sezam Club (dalej ,Regulamin”) okresla
zasady uczestnictwa w programie lojalno$ciowym Jubiler Sezam Club(dalej ,JSC”)
skierowanym do Klientoéw autoryzowanych salonéw sprzedazy Sezam, ktérych
aktualna lista dostepna jest na stronie internetowej www.jubilersezam.pl (dalej
.Salony Sezam”) oraz sklepu internetowego www.jubilersezam.pl.

Organizatorem Programu JSC jest Sklep Jubilerski Sezam Bogdan Buczek z siedzibg
w Starym Saczu (33-340) przy ul. Rynek 10, (dalej ,Organizator”).

Udziat w Programie JSC jest dobrowolny.

Dowodem uczestnictwa w Programie JSC jest zarejestrowany nr telefonu i e-mail.
Ktére mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez
Regulamin.

Il. Uczestnictwo w Programie JSC

1.

Uczestnikiem Programu JSC (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna
posiadajgca petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra:

a) spetnia warunki niniejszego Regulaminu,

b) dokona zakupu w Salonie lub Sklepie www.jubilersezam.pl,

c) zaakceptuje tres¢ Regulaminu.

Zgtoszenie checi przystgpienia do Programu JSC nastepuje poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego bezposrednio w salonie sprzedazy Sezam, lub poprzez
zgtoszenie elektroniczne na stronie internetowej sklepu www.jubilersezam.pl.
Formularze zgtoszeniowe rozpatrywane sg w terminie:

a) Automatycznie podczas wypetniania formularza ztozonego w Salonie Sezam
b) Automatycznie podczas wystania formularza elektronicznego.

Regulamin badz przepisy prawa, nie stanowig - do czasu usuniecia niezgodnosci -
podstawy do uczestniczenia w Programie JSC.

W przypadku, gdy formularz zgtoszeniowy spetnia wymogi Regulaminu woéwczas
Numer telefonu podany podczas rejestracji staje sie numerem karty JSC.

Ill. Karta wirtualna

1.

Identyfikatorem karty statego klienta jest numer telefonu od chwili jej rejestracji do
chwili zablokowania w statusie podstawowym pozwalajgcym zbiera¢ punkty w
poziomach srebrnym, ztotym i diamentowym ktére pozwalajg korzystac z przywilejéw
okreslonych w rozdziale V. Z chwilg zarejestrowania Uczestnika w formularzu
zgtoszeniowym numer telefonu staje sie kartg zarejestrowana.

Do Karty przypisane jest konto Uczestnika w systemie Organizatora (dalej ,Konto”),
na ktorym rejestrowane sg punkty otrzymywane w ramach korzystania z Karty od
kolejnego zakupu. Karta jest wazna na czas nieoznaczony, nie dtuzej jednak niz czas
uczestnictwa Uczestnika w Programie JSC. Karta nie moze by¢ udostepniana przez
Uczestnika innym osobom niz wymienionym w ust. 3 ponizej.

Udziat w Programie JSC i Swiadczenia na rzecz uczestnikdw majg charakter osobisty.
Z karty mogg korzystaé: Uczestnik, matzonek Uczestnika, jego wstepni i zstepni do
drugiego stopnia w linii prostej. Uczestnik zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, o ktérych
mowa powyzej i ktérym bedzie udostepniana karta, z regulaminem.

Karta moze by¢ wykorzystywana do zakupow w ramach sklepu www.jubilersezam.pl
po pofgczeniu jego maila z kontem zatozonym w sklepie jubilersezam.pl bgdz
podanym w trakcie dokonywania zakupu w miejscu do tego przeznaczonym.
Wytgczona jest mozliwos¢ korzystania z Karty, ktéra zostata zablokowana.



6. Blokada Karty nastepuje w zwigzku z:
a) rezygnacjag uczestnika z udziatu w Programie JSC;
b) wykluczeniem przez Organizatora Uczestnika z Programu JSC na skutek
naruszenia regulaminu;
c) zakonczeniem Programu JSC przez Organizatora (z zachowaniem zasad, o
ktérych mowa w Rozdziale VI ponizej).

IV. Punkty
1. Z tytutu korzystania z Karty podczas zakupow przypisywane sg do Konta punkty:

a) 1 punkt - za kazde petne 1 zt brutto wartosci definitywnie dokonanego zakupu
(punkty transakcyjne). Przez definitywne dokonanie zakupu rozumie sie
zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy w Salonie SEZAM, a w przypadku
zakupu w Sklepie www.jubilersezam.pl zawarcie, wykonanie umowy
sprzedazy na odlegtos¢ oraz brak odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach prawa,

b) w wysokosci i na zasadach odrebnie okreslonej przez Organizatora, w tym w
ramach akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora (punkty
premiowe).

2. Jezeli Karta zostata zarejestrowana, punkty zgromadzone w ramach przypisanego do
niej Konta okre$lajg status Karty na:

a) Srebrny — uzyskuje sie poprzez zatozenie karty.

b) Ztoty — uzyskuje sie poprzez dokonanie zakupow na tgczng kwote co najmniej
5000zt lub zebranie przez Uczestnika co najmniej 5000 punktow.

c) Diamentowy - uzyskuje sie poprzez dokonanie zakupow na tgczng kwote co
najmniej 10.000 ztotych lub zebranie przez Uczestnika co najmniej 10000
punktow.

3. Punkty doliczane bedg do Konta w ciggu 14 dni od daty dokonania zapfaty za
zakupy, nie wczesniej niz po zarejestrowaniu Karty.
Punkty nie podlegajg zbyciu badz wymianie na $rodki rzeczowe bgdz pieniezne.
W przypadku zwrotu produktu punkty zostajg odjete od konta w wysokosci
przyznanych punktéw w chwili zakupu.
Punkty posiadajg waznos¢ 365 dni.
7. Aby utrzymac¢ status klienta Ztoty lub Diamentowy, Uczestnik programu JSC musi
dokona¢ zakupow na tgczng ilos¢ punktow odpowiadajgce statusowi karty w ciggu
365 dni.
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V. Przywileje
1. Udziat w Programie JSC zapewnia Uczestnikowi w zaleznosci od statusu
uczestnictwa wskazane ponizej przywileje:
a) posiadacze statusu Srebrny otrzymuja:
e Prezent na start < szmatka do pielegnaciji bizuterii GRATIS
e Aktywacje zbierania punktéw (1zt=1punkt) od nastepnych zakupow.
e Rabat dla zarejestrowanych klientéw na wybrane produkty do -50%
o Przedpremierowy dostep do Promociji na 2 dni przed oficjalnym terminem ich
rozpoczecia.
e 15% rabat urodzinowy za uzupetnienie daty urodzin w Centrum Danych
Klienta Sezam.
e Powiadomienia o najnowszych kolekcjach.
b) posiadacze statusu Ztoty otrzymuja:
e Posiadacz statusu Ztoty otrzymuje wszystkie przywileje statusu Srebrny.
e Staly rabat 5% na zakup produktow nie rabatowanych inacze;.
o Wydtuzony czas na wymiane produktu do 30dni w salonie zakupu.
c) posiadacze statusu Diamentowy otrzymuija:



e Posiadacz statusu Diamentowy otrzymuje wszystkie przywileje ze statusu
Srebrny.
e Staly rabat w wysokosci 10% przy kazdym zakupie dowolnego produktu nie
objetego inng promocjg w Salonie Sezam i w sklepie www.jubilersezam.pl,
o Wydtuzony czas na wymiane produktu do 30dni w salonie zakupu.
¢ Darmowe ods$wiezanie bizuterii zakupionej w Jubiler Sezam (tylko w sklepach
stacjonarnych)
e Darmowg dostawe produktow zakupionych na www.jubilersezam.pl
d) Przywileje nie dotyczg zakupu bondéw jubilerskich.
e) Przywileje ze statuséw uczestnictwa Srebrny, Ztoty i Diamentowy, w
szczegolnosci rabaty, nie podlegajg sumowaniu.
Skorzystanie z Przywileju nastepuje po
a) uprzednim podaniu numeru telefonu w Salonie Sezam w celu wczytania do
systemu
b) Potgczenie numeru z kontem w sklepie www.jubilersezam.pl bgdz zgtoszeniem
karty w odpowiednim miejscu w toku dokonywania zakupow w sklepie
www.jubilersezam.pl.

Przywileje:

a) nie podlegajg wymieniane na ekwiwalent pieniezny ani inne swiadczenia,

b) nie podlegajg przeniesieniu lub zbyciu na osoby trzecie,

c) nie podlegajg tgczeniu z innymi promocjami, a w razie takiej promociji Uczestnik
dokonuje wyboru czy korzysta z promocji czy z Przywileju. W szczegolnosci, jezeli
cena towarow wydawanych Uczestnikowi przy uwzglednieniu Przywileju, jest w
chwili tego wydania z jakichkolwiek przyczyn obnizona, wobec wczesniejszej ceny
tego towaru, a w tym w zwigzku z akcjami promocyjnymi lub wyprzedaza,
aktualng cene brutto takich towaréw, wedtug ktérych nastepuje wydanie ich
Uczestnikowi, korzystajgcemu z przywileju, stanowi cena sprzed tej obnizki.

VI. Rezygnacja, wykluczenie oraz zakonczenie Programu JSC

1.

Udziat w Programie JSC jest dobrowolny a Uczestnik moze w kazdym czasie i bez
wskazania przyczyny ztozy¢ Organizatorowi oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w
Programie JSC bez terminu wypowiedzenia. Cofniecie zgody na przetwarzanie
danych osobowych réwnoznaczne jest z rezygnacjg z udziatu w Programie JSC.
Ztozenie o$wiadczenia o rezygnacji moze nastgpic¢ w kazdej zgodnej z przepisami
prawa formie, w tym w formie w jakiej Uczestnik przystgpit do Programu JSC.
Rezygnacja przez Uczestnika z Programu JSC skutkuje blokadg Karty oraz likwidacjg
Konta Uczestnika.

Naruszenie Regulaminu przez Uczestnika moze skutkowac jego wykluczeniem z
udziatu w Programie JSC i brakiem dalszej mozliwosci korzystania z Karty, w tym
gromadzenia punktéw i korzystania z przywilejéw oraz likwidacjg Konta. O fakcie
wykluczenia z Programu JSC Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany przez
Organizatora.

Organizator moze zakonczy¢ Program JSC. W takim przypadku, Organizator, z
odpowiedni wyprzedzeniem, zawiadomi Uczestnikdw, o planowanym terminie
zakonczenia Programu JSC. Z uptywem terminu zakonczenia Programu JSC (jesli
dotychczasowy Program JSC nie zostanie zastgpiony nowym analogicznym lub
podobnym programem) nastepuje: blokada wszystkich wydanych Kart oraz likwidacja
wszystkich Kont, w tym brak mozliwosci gromadzenia punktoéw oraz korzystania z
Przywilejow.

VIl. Dane osobowe
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1. Udziat w Programie JSC oznacza, ze podane przez Uczestnika dane osobowe, a
takze dane dotyczace dokonanych transakcji w ramach Programu JSC, bedg
przetwarzane przez Organizatora, w celach zwigzanych z Programem JSC
(wskazanym w pkt 6 ponizej) oraz ich przetwarzania na potrzeby marketingowo-
promocyjne, zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu JSC jest
Organizator

3. Odbiorcami danych osobowych sg osoby dziatajgce na rzecz Jubiler SEZAM,
odpowiedzialne za obstuge serwisu internetowego www.jubilersezam.pl oraz
podmioty Swiadczgce w tym zakresie ustugi na rzecz Jubiler Sezam (np. firmy
Swiadczgce ustugi dostawy Internetu, podmioty udostepniajgce serwer). Odbiorcami
moga byc¢ takze podmioty uprawnione do otrzymania danych na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu uczestniczenia w Programie JSC,
przydzielania i naliczania punktéw i umozliwiania korzystania z przywilejéw, tgczenia
kart z kontem Uczestnika w Sklepie jubilersezam.pl (jesli Uczestnik posiada takie
konto), zachowywania historii zakupoéw przypisanych do danej karty, udzielania
rabatow oraz wysytania informaciji o ofertach specjalnych, nowosciach.

5. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: zaakceptowania przez Uczestnika
Regulaminu w ramach przystgpienia do Programu JSC, na podstawie zgody
Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych w celach otrzymywania oferty
handlowej lub na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np.obrona przed
roszczeniami).

6. Zakres zgody na przetwarzanie danych osobowych — obejmuje w szczegdélnosci
zgode na otrzymywanie materiatow reklamowych w formie elektronicznej i
papierowej. W kazdym momencie przystuguje Uczestnikowi prawo do wycofania
takiej zgody.

7. Podanie danych osobowych Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do
uczestnictwa w Programie JSC (korzystanie z niektorych funkcji Programu JSC i
statuséw moze byc¢ bez danych faktycznie niemozliwe).

8. Dane osobowe sg przechowywane przez okres udziatu w Programie JSC. Po tym
okresie, dane mogg by¢ przetwarzane w oparciu o obowigzki prawne Organizatora
(np. w zakresie przechowywania dokumentéw ksiegowych), czy prawnie uzasadniony
interes (obrona przed roszczeniami, jakie mogg przystugiwa¢ wobec Organizatora).

9. Organizator zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnieh wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych
danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia, a ponadto
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych wtasciwymi
przepisami. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dane osobowe dotyczgce Uczestnikdw sg chronione przez Organizatora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz
informaciji poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych.

11. Organizator zapewnia Uczestnikom ochrone danych osobowych w oparciu o Polityke
Prywatnosci w Jubiler Sezam opublikowanym na stronach internetowych
www.jubilersezam.pl

VIIl. Reklamacje
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Reklamacje dotyczgce Programu JSC nalezy sktada¢ do Organizatora na pi$mie na
adres pocztowy Organizatora lub mailowo na adres: kontakt@jubilersezam.pl
Organizator rozpatrzy reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji i poinformuje Uczestnika o uznaniu reklamaciji albo przyczynach jej
nieuwzglednienia, listem poleconym lub drogg elektroniczng (e-mailem) na adres
wskazany przez Uczestnika.

IX. Wymiana kart papierowych
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Karta papierowa z chwilg uruchomienia programu traci waznos¢.

Wymiana karty papierowej na karte wirtualng mozliwa jest w salonie stacjonarnym.
Klient wypetnia z obstugg formularz i tworzy wirtualng karte.

W ciggu 14 dni roboczych do konta klienta zostanie przypisane bonusowe 5000pkt
ktére jest rGwnoznaczne ze statusem zioty uprawniajgcym do 5% rabatu na zakupy.
Punkty bonusowe za wymiane karty sg wazne przez 365dni.

Utrzymanie statusu klienta Ztoty jest mozliwe zgodnie punktem IV podpunkt 7
regulaminu.

X. Postanowienia koncowe

1.

2.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Salonach Sezam, w siedzibie Organizatora oraz
na stronie internetowej www.jubilersezam.pl

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Organizator poinformuje o tym
Uczestnikéw na stronie www.jubilersezam.pl oraz przekaze takg informacje droga
mailowg. Regulamin wchodzi w zycie od dnia wskazanego w jego zmianie, nie
krotszym niz 7 dni od dnia jego ogtoszenia przez Organizatora, z tym zastrzezeniem,
ze zmiany o charakterze technicznym i informacyjnym badz takie, ktére nie wptywajg
na pogorszenie sytuacji Uczestnikow mogg nastgpi¢ w terminie krotszym.

W razie niezgodnosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te przepisy, a
pozostata cze$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.
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